Camara Municipal de Vereadores de
Imigrante

Carta de Servicos




APRESENTAGAO

A Camara Municipal de Vereadores de Imigrante, através desta Carta de
Servicos ao Usuario, simplifica a prestacdo de informacdes a toda
populacdo. Proporciona maior transparéncia aos servicos prestados,
servindo como importante canal de comunicacdo entre o cidadao,
facilitando ao mesmo, apresentar de forma simples a sua manifestacao.



OUVIDORIA DA CAMARA MUNICIPAL DE VEREADORES DE IMIGRANTE

A Ouvidoria recebe e encaminha denuncias, reclamacgdes, sugestdes e
elogios referentes aos atos do Poder Legislativo e da administracao
publica, visando fortalecer a democracia e participacdo da populacao.

DENUNCIA - Comunique um ato ilicito praticado contra a administracdo
publica.

ELOGIO - Expresse se vocé esta satisfeito com um atendimento publico.
RECLAMACAO - Manisfeste sua insatisfagdo com um servico publico.
SIMPLIFIQUE - Sugira alguma ideia para desburocratizar o servico publico.
SOLICITACAO - Peca um atendimento ou uma prestacdo de servicos.

SUGESTAO - Envie uma ideia ou proposta de melhoria dos servicos
publicos.



CANAIS DE ATENDIMENTO/COMUNICAGAO

A Camara Municipal de Vereadores de Imigrante, atende ao publico em
sua sala localizada na Rua Augusto Gartner, 380, Centro, Imigrante, no
seguinte horario de expediente: de segunda a sexta-feira, das 07h30min
as 11h30min e das 13h as 17 horas.

O usuario podera utilizar para encaminhar a sua manifestacao, através do:
- Site da Camara, link ouvidoria, ou

- Telefone: (51) 3754-1003;



RESPOSTAS AO USUARIO

No ato da manifestacdo, o usuario recebe numero de protocolo, o qual
deve ser utilizado para consultar a resposta de sua manifestacao. As
respostas das solicitacdes serdao encaminhadas, preferencialmente, pelos
mesmos canais utilizados no momento do envio da manifestacao.



PREVISAO DE PRAZO MAXIMO

Em um periodo mdaximo de 20 dias uteis, a Ouvidoria da Camara
encaminhara as respostas das manifestacdes e em casos mais complexos
que necessitem de pesquisa, o prazo pode ser prorrogado por mais 10
dias.

Qualquer pessoa pode contatar a Camara Municipal dara dirimir duvidas
ou reportar dificuldades de acesso aos sistemas da Camara Municipal.

O cidadao interessado em manifestar algum assunto de seu interesse
poderd utilizar no site da Camara (www.camaraimigrante.com.br)

disponibilizado link Ouvidoria.

As manifestacdes recebidas pela Ouvidoria da Camara Municipal de
Vereadores de Imigrante obedecerao as exigéncias da legislacdo vigente,
assegurada protecao das informacdes.


http://www.camaraimigrante.com.br/

